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B4 suporte@infoprotect.com.br

VOUR SECURITVY IS OUR BUSINESS 'EI:' https://central.tiflux.com.br/v/

O servigo de suporte aqui descrito € para atendimento técnico ao time de T.I do
cliente para resolu¢do de chamados referentes a solucao, configuragao,
gerenciamento e disponibilidade de forma remota de forma reativa mediante
abertura de chamados.

OPERACAO DE SUPORTE ADVANCED
Canais de Atendimento Portal | E-mail + WhatsApp | Telefone
Horario de Atendimento Regime 8x5, Dia Util, Horario de Brasilia

Base de conhecimento on-line (féruns
on-line, documentos e videos)

Consultor on-site para demandas emergenciais NAO
Reinstalacéo, reconfiguracéo ou revisdo de regras e
politicas apos instalado.

Banco de horas mensais para chamados N1 e N2 Até 10 horas
Resolucdo de chamado N1 e N2 para regras e
politicas criadas na implantag&o.

Resolucédo de chamado N3 Fabricante com acompanhamento da Infoprotect

SIM

NAO

Infoprotect

NuUmero maximo de abertura de chamados por més | 0




